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Поддержание жизненного цикла 
 

В случае неисправностей в работе программного обеспечения пользователь направляет письмо 

на почту правообладателя «info@its-sib.ru», нажав на символ конверта в правом нижнем углу. 

 

В штате Техподдержки работают 2 человека, которые отвечают на письма пользователей по мере 

подготовки ответов на запросы, но не более, чем 1 месяца с момента получения письма 

пользователя. 

 

Программное обеспечение обновляется и совершенствуется по мере необходимости. 

Пользователь информируется об обновлениях программного обеспечения путем размещения 

информации об обновлениях в левой части экрана в разделе «Новости». 


